
GESA:
Gestão de Empresas de 
Serviços Automotivos
Consultoria de Oficinas

Conheça o GESA, curso de Gestão de
Oficinas Automotivas pioneiro no mercado
desenvolvido pelo Centro de Treinamento
Automotivo Bosch.

boschtreinamentoautomotivo.com.br
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Conheça o Centro de Treinamento
Com mais de 60 anos de experiência no setor de
pós-venda automotivo e com toda a expertise
Bosch, o Centro de Treinamento Automotivo
atende diariamente à mecânicos, gestores de
oficinas mecânicas e grandes empresas
oferecendo treinamentos especializados,
consultoria em gestão e técnica, atendimento em
tempo real e produção de conteúdo, todos
voltados para o segmento automotivo.

Nosso espaço é vivo, cheio de informação e
tecnologia para que nossos clientes possam
usufruir ao máximo a inteligência de mercado que
está concentrada aqui no CTA Bosch.

Fazer parte da carreira profissional de pessoas
é o que dá sentido ao nosso trabalho.

Você sabia?
O Centro de Treinamento Automotivo Bosch
fica localizado dentro da Bosch, na cidade de
Campinas – SP.
Aqui o profissional tem uma imersão no
conhecimento e exclusividade no treinamento.

Contato:

boschtreinamentoautomotivo.com.br
(19) 2103-1419
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O que é a Consultoria de Oficinas 
“Cada caso é um caso”.

Esta expressão bem conhecida no vocabulário popular é usada para denotar a 
individualidade das situações.

A partir das necessidades das oficinas mecânicas e da particularidade de cada 
gestor de oficina, sua história e motivação para a construção do seu negócio, nós 
criamos uma Consultoria de Oficina em formato de curso de imersão, no qual 
trataremos a implementação de ações práticas voltadas ao desenvolvimento de  
soluções empresariais para a melhoria na performance de oficinas automotivas.

Aqui você encontra:

Conhecimento prático sobre Mercado 
Automotivo e expertise dos profissionais Bosch

Gestão, Qualidade e Produtividade, Layout de 
Oficina, Marketing e Estratégia
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Seus Instrutores

Diego Tournier
Gestor de equipes do segmento 
automotivo desde 1989, época em 
que gerenciou sua própria oficina 
mecânica. 
Diego também é autor do livro “Da 
Paixão Ao Negócio”.

Leonardo Recher Filho

Mais de 50 anos de experiência no 
setor automotivo, Leonardo é 
especialista em Layout de oficinas, 
produtividade e novos projetos.

Emerson Oliveira
Possui experiência nas áreas de 
inovação, Metodologias Ágil e Scrum, 
Gestão de projetos e é especialista 
em programação de sites e 
ferramentas digitais.

Colocar foto Colocar foto

Stefânia Tavares
Atua na área de marketing e 
comunicação, com experiência em 
estratégias de divulgação e produção 
de conteúdo. Atualmente é Assistente 
de Marketing no Centro de 
Treinamento Automotivo da Bosch 
Brasil.

Colocar foto



UM CURSO PENSADO PARA 
VOCÊ, GESTOR(A) DE 
OFICINA, POR QUEM ENTENDE 
E TEM PAIXÃO POR 
NEGÓCIOS AUTOMOTIVOS.
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Agora, queremos que você, Gestor, participe de uma imersão na 
empresa mais importante do segmento automotivo: a SUA empresa. 

Muitos técnicos mecânicos aprofundaram os seus conhecimentos no CTA Bosch...

Acesso à plataforma 
online com apostila 
digital, videoaulas e 

ferramentas.

Curso multidisciplinar:
Se desenvolva nas

áreas de gestão, 
marketing, produtividade 

e qualidade.

Troque experiências 
com gestores de 

todo o país.

5 dias de aulas 
presenciais.

Traga seu problema 
e podemos estudar 
seu caso durante a 

imersão.
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A proposta do GESA

Curso em formato presencial (com acesso à conteúdo digital)

O acesso ao conteúdo digital da
plataforma não é obrigatório.
É de responsabilidade do participante
ter os conhecimentos dos temas
informados, pois estes não serão
abordados no treinamento presencial.

Até 15 alunos 
por turma
Atendimento personalizado

Contribuir para o desenvolvimento
de competências gerenciais e
atuação nas oficinas automotivas e
demais empresas do segmento
automotivo, ao identificar pontos de
melhoria e otimizar processos.

Para gestores e profissionais do segmento automotivo

Não é necessário formação acadêmica

Entrega de Certificado Bosch ao final do curso

Treinamentos ministrados em Campinas – SP ou regionais
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O que você vai aprender no curso

Dia 1:
 Análise do Mercado 

Automotivo
 Estudo de Caso

Dia 2:
 Gestão de Equipe
 Gestão de Clientes
 Estudo de Caso

Dia 3:
 Marketing de Serviços
 Marketing Digital
 Estudo de Caso

Dia 4:
 Design de Serviços
 Dinâmica de ferramentas 

de inovação

Dia 5:
 Gestão de Qualidade
 Produtividade e Layout de 

Oficinas
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Programação da 
etapa presencial
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Valor do Investimento

• Treinamento presencial de 5 dias.

• Acesso à plataforma de conteúdos e aulas técnicas por 3 meses, a partir da data 

de início do treinamento.

• Materiais de estudo e apoio personalizados.

• Almoço e coffee-break durante o período das aulas presenciais no Centro de 

Treinamento Automotivo Bosch.

Investimento individual

R$ 4.170,00
Condições e forma de pagamento
• À vista ou parcelado em até 6x (seis vezes) sem juros, no 

boleto

(Quatro mil, cento e setenta reais)

O que está incluso:

Pronto para o próximo 
passo da sua carreira 
profissional?

Inscreva-se:

Aponte a câmera 
do seu celular para 
o QR Code ao lado:
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Contratação do serviço:
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Orientações Gerais

Somente com o recebimento do formulário assinado e 

devidamente preenchido, a Robert Bosch Ltda. – Centro 

de Treinamento Automotivo está autorizada a iniciar os 

processos necessários de confirmação dos serviços 

contratados. Sendo aprovada a inscrição, o interessado 

passa a ser denominado aluno inscrito.

Na contratação deste curso, o aluno inscrito terá acesso 

à plataforma de cursos e conteúdos

on-line, assim que a inscrição seja aprovada.

Para cada participante, será considerada como

data de início da turma a data da liberação de

acesso à plataforma on-line.

Em caso de dúvidas, entre em contato 
com a equipe de suporte

Centro de treinamento Automotivo Bosch
Telefone: (19) 2103-1419
WhatsApp: (19) 97127-8344
E-mail: treinamento.automotivo@br.bosch.com

O certificado será emitido pela Bosch e o participante 

precisa garantir 100% de participação em todas as etapas 

presenciais, inclusive nas etapas de avaliação práticas e 

teóricas, que ocorrerem durante os dias de treinamento.



Rodovia Anhanguera Km 98

Campinas-SP

Telefone: (19) 2103-1419

E-mail: treinamento.automotivo@br.bosch.com

Site: boschtreinamentoautomotivo.com.br

WhatsApp: (19) 97127-8344

mailto:treinamento.automotivo@br.bosch.com
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